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APRESENTACAO

A Cartilha Redes para Campanhas apresenta diretrizes, boas préaticas,
dicas, conjunto de acdes e experiéncias, além de cases de sucesso
para uma boa campanha politica nas redes. A Cartilha também fala da
importancia da captacédo de dados e comunicacéo direta.

Com a era da sociedade em rede e o fim do financiamento privado
de campanhas, a grande figura do “marketeiro” que foi t&o decisiva
no fim dos anos 90 e inicio dos anos 2000, vai caindo por terra. No lugar,
entram novas formas de se comunicar e construir uma campanha: com
coletividade, transparéncia, participacédo e em rede.

Esse fenbmeno é simbidtico ao surgimento de campanhas populares,
diversas, de grupos historicamente excluidos da politica institucional
e dos espacos de poder.

A politica vai tomando outros rumos e outros rostos €, o grande desafio
€ encantar as pessoas com aquilo que acreditamos. Por isso, a ocupacao
da politica passa, necessariamente, por uma nova forma de comunicar
e dialogar. E as redes estdo no epicentro de tudo isso.

A seguir, nesta cartilha, falaremos, de forma mais técnica, como usar as
redes no dia a dia para conquistarmos aquilo que tanto queremos:
ocupar a politica.
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Gestao Redes Sociais

Politica nas redes
Conheca sua candidata e tenha uma narrativa sélida
Ferramentas do Google: Google Trends e Google
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1. Boas praticas

2. Criacao de evento facebook
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Politica nas redes

E preciso entender a comunicacdo como peca politica chave
e como as redes adquiriram um carater central na Campanha Politica
desde as eleicdes de 2014.

A forma de interacao, relacdo entre as pessoas e a producao de
conteudo multilateral nos garantiram uma comunicacdo um pouco
mais democratica. E junto com novas formas de acessar e de se
comunicar, também foi possivel alcancar outras maneiras de
exposicdo, visibilidade e cobranca do lugar da figura publica.

Nesse contexto, o uso das redes para uma campanha politica €
decisivo, tanto para potencializar sua candidatura, quanto para
gerenciar uma crise.

A ética, a polarizagédo e a disputa entre verdades entram como
questéo decisiva na era dos memes e dos robos.

Acreditamos que as redes sociais sdo o inicio de uma relacao
de confianca, fortalecimento de lacos, divisdo de valores e visdo de
mundo. No entanto, elas ndo se encerram em si. E preciso usar
as redes para promover reflexdes, didlogos e encontros reais, disputar
narrativas e ocupar o espaco publico.

Sendo assim, € preciso usar as redes para subverter as
relacdes de poder e fortalecer a democracia.

Conheca sua candidata e tenha uma

narrativa solida
O primeiro passo para uma rede de sucesso € ser coerente e
relevante. Cada figura politica tem um perfil, uma histéria, uma causa
especifica e um publico alvo prioritario. Nao é qualquer conteudo
que é condizente ou relevante com todos esses fatores.

Por isso, dedique-se antes a planejar e construir uma narrativa
so6lida para a sua campanha. Falamos um pouco sobre isso na cartilha
de Planejamento Estratégico de Comunicacao para Campanhas.

E importante pesquisar e se inspirar no que esta4 funcionando,
sabendo que ndo € apenas copiar e colar. Ter uma referéncia nao
€ imitar.



Quando pensamos em redes para uma campanha, é essencial
que vocé alinhe o seu planejamento estratégico com quais canais
vocé ira utilizar. Nao abra um canal por abrir, pois n&o basta estar
presente de uma maneira insatisfatéria. Se vocé ndo conseguir
dar conta ou né&o fizer sentido, € melhor que vocé nao abra.
Um canal mal gerido pode causar frustracdo e ma percepcao.

Ao abrir um canal, dedique tempo pensando na linguagem e no
formato do seu conteldo especificos para ele. Texto erudito
e jargbes distanciam as pessoas. No senso comum, politica é visto
como um assunto cansativo e chato.

Quanto mais popular a linguagem, mais chance ela tem de bombar.
Entdo, antes de postar, se pergunte: essa minha linguagem é
acessivel e funciona além da bolha?

Por fim, ndo esqueca de estudar e fazer relatérios de métricas
sobre as suas redes, principalmente semanais. Esses relatérios serdo
essenciais para vocé pensar 0s proximos passos e ir atualizando o seu
planejamento. Colete dados quantitativos de crescimento, interacao,
queda, e aponte os destaques positivos e negativos.

Ferramentas do Google: Google Trends
e Google

Algumas ferramentas do Google facilitam bastante o dia a dia
e podem ser estratégicas para a sua campanha. Saber quais
sao as palavras relacionadas ao seu nome buscadas no google,
montar o seu clipping e ver as métricas do seu site.

Para ver as ferramentas disponiveis, confira a cartilha de
Planejamento Estratégico de Comunicacao para Campanhas.

Facebook

O Facebook é, hoje, a maior rede social do mundo. Nas eleicées
de 2016, a rede social foi crucial para a vitéria de Trump para a
presidéncia dos Estados Unidos, com o uso de BigData sobre o
comportamento e preferéncias dos usuarios nas redes.

H& um limite ético da transparéncia que muitas vezes é ultrapassado.



Outro limite ético € a divulgacao de FakeNews por partes de alguns
perfis nas redes, muitas vezes por BOTs.

Aqui, falaremos sobre como utilizar as suas redes para potencializar
e fortalecer a sua campanha, baseada na mobilizagao e engajamento
de pessoas, geracdo de confianca e se protecdo desses
possiveis ataques. Este ultimo, mais esmiugcado no item 4.

1. Boas préticas para Facebook

Algumas praticas sdo essenciais para vocé no Facebook, mas
frequentemente sao esquecidas ou ignoradas. Vamos a elas?

e Organizando a pagina: ndo esqueca de preencher éareas
importantes na sua pagina como o Sobre, a Biografia, Histdria,
e-mail e site. E essencial também organizar as abas que vocé
considera mais estratégicas a direita. Quanto mais souberem
sobre vocé, mais confianca vocé tera.

MARIELLE
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foto: Facebook Marielle Franco

Dé a devida importancia ao botdo que fica em cima a direita na sua
pagina. Pense direito no que é mais estratégico para o que vocé quer
na interagao com o publico.
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Identidade Visual: a sua identidade visual deve ser
baseada no conceito da sua campanha. A foto de capa
e os flyers devem seguir a mesma linha.

Frequéncia: estipule uma frequéncia nos posts normais no
Facebook, que hora comeca, que hora termina, de quantas
em quantas horas ird postar. Em algumas ocasides, sera
necessario fazer um post em um horéario atipico ou proximo
de outro para nao perder o timing sobre um assunto.

Linguagem: varia de acordo de quem vocé esta representando.
Mas, em geral, uma linguagem mais descontraida, algumas
expressdes conhecidas tendem a ter uma adesdo maior.
Tente evitar textos grandes.

Titulo: Procure deixar a parte mais importante do texto
antes do “Ver mais”. Quando o texto é muito grande, vale
colocar uma frase como titulo em maidscula para chamar

atencdo e pontuar sobre o assunto.

Interacao: em seus posts, dé sempre um direcionamento,
um chamado para acdo ou estimule a interacdo, seja com
perguntas ou para a pessoa compartilhar, comentar, marcar
0S amigos etc.

Assinatura: a hashtag nao funciona t&o bem no facebook e
pode servir mais como uma assinatura para reforcar uma
marca (#Freixo50), uma ideia (#MachistasNaoPassar&o) ou
posicionar a sua comunicacédo (#MulheresDaEquipeFreixo).
Para assessoria, é legal marcar uma assinatura de equipe
(#EquipeMarceloFreixo), mas, as vezes, 0s posts sem
hashtags s&o bons porque ficam mais organicos.

@



¢ Albuns: albuns de atividades (coloque data e local no titulo),
propostas (de campanha e parlamentares), campanhas
(Missdo do Dia), de interagdo (prints #ViradaFreixo50),
eventos (convidados).

T T TRl
Marcelo Freixo @

EMarce ioFreixePso

Paging inicial
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Gerenciar promogies

foto: Facebook Marcelo Freixo

e Nao crie um canal que vocé nédo poderé alimentar. Nao basta
estar presente nas redes, € preciso estar vivo e interagindo.

e Desenhe uma estratégia de comunicacéo integrada, com
uma linguagem para cada um. Os perfis dos diferentes
canais precisam conversar e ter coesao entre si.

e Nao alimente os trolls e ndo seja um robd. As pessoas querem
conversar com pessoas de verdade. Mesmo que seja a equipe
assinando, mostre que sao de carne e 0Sso.

e Trabalhar com redes ¢é trabalhar com oportunidades. Aproveite
memes € girias do momento. Aumenta o alcance e te aproxima
do seu publico.

e Use humor mas, verifique se sua piada é tdo boa que s6 vocé
a entende e se ela ndo esta ofendendo ninguém.

e Estude suas redes. Se vocé n&o tiver uma estrutura para uma
analise profunda de redes e dados, faca uma imersé&o na linha
do tempo dos seus canais, entenda as estatisticas que as
proprias redes dao, leia os comentarios feitos pelos usuarios e
procure padrées a serem explorados ou combatidos com
estratégias de comunicacéo.

@



e Posts programados: posts programados podem diminuir o
alcance dapublicacéo, mas é valido utilizar aferramenta quando
necessario. S&o os casos de um dia em que vocé ndo podera
dar tanta atencdo, como posts durante o final de semana e
posts de manha bem cedo.

e Alcance: Alguns tipos de posts tém maior alcance que
outros, entdao, damos maior preferéncia a eles. O Facebook
aumenta o alcance dos posts que fardo vocé compartilhar
dentro da propria rede, como no caso de imagens e videos
que vocé sobe diretamente.

Algumas vezes use outros tipos de post para ter mais
conversado. Por exemplo, uma foto tem um alcance maior do
gue um link, mas se o objetivo for fazer as pessoas entrarem
nesse site, entdo colocamos link para termos menos barreiras
de engajamento pro usuario.

O algoritmo mais recente do facebook diminuiu ainda mais o
alcance de links, principalmente noticias de jornais. Mas ha
maneiras de ter maior alcance nesse tipo de post. Ao colar o
link no post, vocé pode apagar a URL e a miniatura vai
continuar aparecendo. Dessa forma, o post fica mais limpo
e atraente a leitura.

Evite links em que o thumbnail sejam imagens de logos de
jornais, como “O Globo”.

Video no Facebook tem um oétimo alcance e pode viralizar
bastante. E bom colocar um titulo curto, mas que seja de
facil identificagcdo com o conteddo. Fazer uma onda de
compartilhamento de um video é uma O6tima maneira de
viralizar. Tente colocar sempre legenda nos seus videos, a
maioria das visualizacbes s&o sem audio e isso pode
facilitar o usuario.

2. Criacao de evento

O langamento de um evento no Facebook € um grande momento
para engajar pessoas na sua campanha e para demonstrar forca
politica. Esse € um grande momento por si s6. Organize anteriormente
a onda do seu evento no item 1.4.3.

Sempre que possivel, faca um video que chame para o seu evento.
Esse video sera a peca de compartiihamento entre as pessoas €, na
descricdo, coloque o link do evento.



Para que 0 seu evento tenha um alcance maior boas praticas que
podem ser utilizadas e, aqui iremos destrinchéa-las:

e Para o titulo do evento, siga a légica: Nome :: Data :: Local

e Fotodecapadeevento: lembre de colocarnome do evento, data,
hora e local. Vale colocar a imagem do rosto do candidato.

Q Tamanho: 960px por 500px
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¢ Manutencao de evento: Faca um post inicial no evento com
o flyer e um texto convidativo para as pessoas compartilharem.
Ao longo dos dias, faca posts com artes dos convidados
confirmados, com as atracées, chamados para cobertura
colaborativas e fotos de bastidores.

e Vale também aproveitar o evento no facebook para lancar um
formulario de cadastro de voluntariado. Essas pessoas ficarao
com vocé durante a campanha e podem ajudar a construir o
seu evento, com mobilizacao, cobertura fotografica e producéo.

e O horério ideal de criacdo de evento, que sera junto com a
onda de compartilhamento, é pela manh&, de terca a quinta. E
é sobre essa onda que falaremos no proximo ponto.

3. Organizando uma onda de evento

O mais importante do evento é a onda de lancamento. A onda é
0 processo de divulgagcdo maxima, que pode, inclusive, ser utilizada
para viralizar outras pecas de comunicagao: site, video, flyer.

pessoal, boa noite! ....;
e Antes do lancamento, mobilize
® Amanh3, 25 de julho, é um dia ¢ '

muito simbélico pra gente! Por isso, um  grupo de apoic e marque
no Dia da Mulher Negra Latino anteriormente dia e horario.
Americana e Caribenha, nés vamos

langar um site com mapa de Redes de

i iro!
RUlNEIGaR R R s el NO ARRRR! Aniversario da Marielle!

£ 5 @ Quer dar um presente pra
Marielle no dia de hoje? Entdo,
participa da onda! = _, Se a equipe ndo
ficar animada, o pessoal de fora vai
perceber! BORA!

@ Um modo de fortalecer projetos e
iniciativas de resgate da cultura negra!

o Bora fazer uma onda de
compartilhamento desse site que s6
poderia vir desse mandato? Vamo

todo mundo online, as 10h? D& pra
compatilhar pelo celular! & 22:29

> convide 500 pessoas pro
aniversario

> poste no evento gue vai ser demais,
que vai ter muito samba e
comemoragéo

> marque pessoas estratégicas no
evento

Comece a onda com orienta@ées . > compartilhe o evento no seu perfil

concretas para 0 grupo. > poste em 3 grupos
VAMOOO:

https://www.facebook.com/events/45
6938668013765,




BORA GALERA!

e Continue agitando o grupo e puxe uma

Temos 31 pessoas nesse grupo!

Quem ja fez?

lista de quem cumpriu as tarefas.

e Quanto mais paginas publicas se

1) Luna
2) lara
3) Vitéria melhor.
4) Lana

5) Flavinha

6) Fabiola

7) Elaine

8) Dani Monteiro

9) Mari

10) Alex

11) Rossana

N&o chegamos nem a metade da
equipe galera!! FORCA! 10:49

e Nao esqueca de compartilhar
em todas as redes e, também,
por comunicacao direta, como
e-mail e lista de transmissé&o
no WhatsApp.

Qi <= Test First Name 3!

Té muito animada com um encontro que vamos terl No dia 30 de novembro,
18h, na ABI, vai rolar o evento Mulheres na Politica!

E a hora ocupar de vez todos os espacos! Por isso, no encontro, vamos falar
sobre uma politica em que mulheres estejam construindo, pensando no
ano que vem! Queremos um programa feminista, celetivo e igualitario!

Além de convidadas incriveis, o encontro vai contar também com batalha de
poesia com a MC Martina e apresentacio de misical Bora?

Nés também lancamos um site para apoiar mais #MulheresNaPolitica.
Ajude a incentivar essa mulherada a ocupar
tudo: https:/fwww.queromulheresnapolitica.com.br/.

Junta seu bonde, confirme presenca no evento & convide todas:
htips /iwww facebook com/events/128228494509630/. O enderego é R. Araijo
Parto Alegre, 71 - Centro, Rio de Janeiro.

Um grande abrago,

Marielle Franco
Vereadora do Rio de Janeiro

tornarem organizadoras do evento,

Encontro Mulheres Na Politica :: 30 de
novembro :: 18h :: RJ

www.facebook.com

0Olaa! Té no ar 0 nosso evento
Mulheres na Politica!

E tempo de retrocesso, mas
também é tempo de agdo conjunta,
coletiva e fortalecida pra
avangarmos em peso!

Vamos ocupar todos os espagos!
Vem de bonde! Dia 30 de
novembro, 18h, na ABI! Confirme

presenga e chame todas! :)

https://www.facebook.com/events/

128228494509630/

e Vale deixar o email pronto antes,
com destaque para o link e
chamado para acéo.



¢ Organize mais ondas ao longo dos dias com novas pecas para

bombar o evento.

Marielle Franco
21 de navembro de 2017 - @

Sonia Bone Guajajara & lider indigena, da Araribdia (Maranh3o), ocupa a
coordenag 3o exscutiva dz Articulago dos Povos Indigenas da Brasil {Apib)
e da Coordenacdo das Organizagdes Indigenas da Amazdnia Brasileira
(Coiab).

Nesse ano, Sénia esteve nos palcos do Rio in Rio no show de Alicia Keys
para dizer #ForaTemer!

Sénia estard no nosso Enconiro Mulheres Na Politica :: 30 de novembro
18h  RJ. Esta na hora de ocupar de vez todos os espacos. Esta na hora de
mais #Mulheres... Ver mais

ENCONTRO
YOV

MULHERES NA POLITICA
Lo dolkn)

his 1
Sonia Guajajara

aem
@UINTA- FEIRA - 30 DG NOVEMBRD - 18
R ARAWO PERTO ALEGRE, 71-R)

Marielle Franco
30 de novembro de 2017 - &
E ai qual vocé escolhe?

E hora de ocupar tudo de vezl Vamos nos encontrar pra falar sobre uma
politica feita pela e para as mulheres: feminista. coletiva e igualitaria!

VEMI! Hoje, 18h, no 9° andar da ABI!

ENCONTRO
OFOY ——
MULHERES NA POLITICA

onA
QUAL \mcl“z ESCOLHE?
( ) DEIXAR TUDO COMO ESTA

( ) CONSTRUIR COM MULHERES

aem

@UINTA- FEIRA - 30 DE NOVEMBRO - 124
R ARAUJD PORTO ALEGRE, 71- R}

Marielle Franco
24 de novembro de 2017 - Rio de Janeiro - &

Ald, ald, pessoal! No dia 30, durante nosso encontro, teremos espago
infantill

Para nos organizarmos melhor, inscreva suas criancas aqui:
https:/igoo.gliforms/PsLvg2sqD7cVEplQ2.

Ja convidou tode mundo pro Encontro Mulheres Na Politica - 30 de
novembrao - 18h - RJ? Vem que vai ser lindo!

QYoY -
MULHERES NA POLITICA

anA
TEREMOS ESPAGO INFANTIL!
INSCREVA SUAS

CRIANCAS

acm

Q0% 54

Marielle Franco
28 de novembro de 2017 - &

Faltam quase 70 dias pro Carnaval, mas vocé n#o precisa esperar tantol &

A

O Bloco Maria Vem com as Outras vai estar no encontro
#MulheresNaPolitica para fazer um lindo cortejo no finall

BORA? E nessa quinta, 18h, na ABII ... Ver mais

ENCONTRO
YoV =
MULHERES NA POLITICA
anA

Apresentacio do Bloco
Maria vem com as outras

aem

QUINTA- FEIRA - 30 DE NOVEMBRD - 18H
R ARAUJ0 PORTD ALEGRS, 71-R)

e Use 0 mapeamento de redes feito para o evento. Veja como
fazer no item 2. Organize grupo pequeno para contactar dire-
tamente cada rede mapeada assim que for feito o lancamento.

7 comentarios 9 compartilhamentos



4. Respondendo comentarios e inbox

Responder comentarios e mensagens € a tarefa basica para
qualquer pessoa que trabalhe com redes. Para quem trabalha com
politica é a prioridade namero um.

N&o deixe de responder quem esta comentando ou perguntando na
sua pagina, principalmente quem esté fazendo criticas. E importante
notar que o mais importante de responder sao pelas pessoas que estéo
lendo e, a principio, ndo ndo tem opinido formada e que podem acabar
aderindo a um discurso contrario a vocé. Mesmo que ela n&do tenha
fundamento, vale ser didatico. Faz diferenca. Mas, se e a pessoa
faz isso seguidamente, deixe para la. Nao alimente os trolls!

Para isso, tenha um FAQ. Isso otimizara o tempo de resposta.

Perguntos frequentes no fanpage

iNDICE

Liigee o Riperling parm aressar
Buas pralcas cu FAG
Lidande o crilicas g-a.uilas
Imprensa
At
Pad: 3
Apoio <3
PAztérias comparfil~adas
Agenda para alividades do Ma-dato

Comissac de Direitcs Humanos

Tenha um manual de termos de uso com definicbes de condutas
aceitas e néo aceitas.



Marcelo Frelxo &
Eflarcel oFrelxoPeol

Frigie el
Sebes

Widmoe
Fublcagis
Lvertos

Fatos
Farcps

ol e
lwaber

Regras de uso

aman vane

b Cortu= 3y Ssguirenv 4 Comperithar oo Cadastre-sa B Lrriar Ersa0er

ESTA PAGINA E ADMIMISTRADM PELA EQUIFE DE COMUMICACAD DO FROFESSOR
DE HISTORIA E DEPUTADD ESTADUAL MARCELD FREIO (PSOL),

demoerhtice du discussis ¢ de informagie sobre questces

citas humanos & a luta por u iedade mais

mantemos uma comunicagio saudavel. 1)

PARA QUE SEU COMENTARIO MAD SEIA EXCLUIDD, MAD SE ESGUECA DAS
REGRAS DFE BOA CONVIVERNCIA MA PAGINA;

- 4 F MAD PROMOVA DISCURSO DE ODIO, PRECONCEITO, 7
-
L

MAQ XINGUE, OFEMDA OU USE TERMOS CHULDS.
@ COMEMNTARIOS DIFAMATORIOS, AGRESSIVOS E OFENSIVOS

MAD SERAD ACEITOS;

INTOLERANCIA OU A VIOLAGCAC DE DIREITOS HUMANOS;

Seja sempre educado, paciente e didatico. Fale sempre o nome da
pessoa, por ex: “Ola, Marial”.

Bloquear e ocultar comentérios sdo praticas necessarias as vezes. Por
iss0, a importancia de um termo de uso.

Colocar respostas automaticas nas inbox facilita bastante.

Alegriallll viva viva minha

|- | vereadorallll Estamos juntas
&

Classificar por | Usados com frequéncia +

Nao posso conversar no momento

Ola, Regina. Agradecemos seu contato. Ndo estou disponivel para
atendimento no momento, mas lhe darei um retorno assim que
puder!

. . inciar
Como posso ajudar vocé?

Ola, Regina. Agradecemos seu contato. Como posso ajuda-lo?

Fim das respostas salvas
Criar nova resposta
llos.

notas

Escolha uma resposta salva |ES

? OB




Quando vocé comecar a sofrer ataques orquestrados, é preciso gerir
uma crise. Falaremos disso no item 4.

5. Métricas

O facebook da algumas ferramentas interessantes para vermos
as métricas da sua pagina. Vale a pena fazer um relatério semanal
com os resultados dos seus posts e da sua pagina.
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Twitter

O Twitter ¢ uma ferramenta extremamente importante porque é
onde tem muitos formadores de opinido e onde saem a maioria
dos assuntos que mais bombam nas redes.

Ao contrario do facebook, muitas personalidades usam diretamente
as suas contas no Twitter, o que facilita o didlogo com influenciadores.

Vale a pena estar ativamente no Twitter para participar dos assuntos,
interagir, organizar tuitacos, crescer o0 seu alcance e se tornar
um formador de opinido.

O Twitter € um canal Unico e merece que sejam pensados conteddos
com formato adaptados a ele, e ndo simplesmente copiar e colar
de outra rede.



1. Boas praticas

e O Twitter da a liberdade de vocé fazer diversos posts
seguidos, sem se preocupar com uma frequéncia estipulada.
Mas fique de olho! E importante ficar atento ao Trend
Topics para nao perder os debates.

e Procure tweetar em primeira pessoa, pois o Twitter tem um perfil
mais pessoal. Uma dica é reparar no estilo de fala do candidato
e reproduzir no texto.

¢ Interaja sempre! Responda mengdes, dé RT e favorite tweets.
O Twitter responde muito bem a estimulos.

e Divulgue agdes do mandato e comente assuntos. Mantenha
seus seguidores informados!

e O tweet ndo deu em todos os caracteres? Divida a
mensagem enumerando 0s tweets, usando “(...)” ou
dando RT para mostrar continuidade.

Marcelo Freixo @ MaToloFoho - 20 Nov 2016 y
2 (...) Ha mais de dois anos, a Comissao - M'ar‘w‘o rfrve:‘xo ® m
em parceria com a Defensoria Pliblica - Francamente... Olha o cartédo de Natal de
dispenibiliza assisténcia a familias de Jonas Lopes, presidente do TCE, acusado de
policiais mortos. receber propina pra liberar cbras.
& Tranate from Dorugese S -
arcelo Freixo (o ha—el co - 210 Nav 2016
(...) Nosso mandato e a Comisséo de gﬂ@iﬁ Natal ¢ que
Direitos Hurnanos da Aler] estio 2017 cojor ieploto de pag,
acompanhando o caso e tentando contato saiide ¢ neuﬂigagéesf
com familiares das vitimas. {...)
@ Iransate from Portuguese
© noceo trabalho
WMarcsl Freixe @ elof sizo - 20 Hov 2116 tem contribuido para un
Lamentamos a morte dos guatro policiais Sstadn do Rio melhor.
que morreram apos a queda do
helicéptero em gue estavam, na Cidade
de Deus, neste sabado. (...) 'QQGB qﬁgtﬂg
& Translate from Portuguese g

foto: Twitter Marcelo Freixo

e Utilize GIFs quando for conveniente. O Twitter tem seu proprio
banco de GIFs.



e Chegou fim de semana? Agende tweets! Ferramentas como

HootSuite e TweetDeck oferecem esta opgéo.

Como o Twitter € uma rede de formac&o de opinido, vale tuitar

frases impactantes, irbnicas ou bem humoradas do candidato,

dar print e postar em outras redes, como Facebook e Insta-
gram. E grande a chance de viralizar.

2. Como fazer um tuitaco

<

s2nd message ta:

Escolha a hashtag para puxar o tuitaco. Importante pensar em
uma que ndo seja muito longa (para ndo consumir muitos
caracteres no Twitter) e que instigue a curiosidade
para que as pessoas participem do tuitaco.

Programe o tuitaco em um horario em que as pessoas
geralmente estdo no computador. A noite e depois do almogo
s&o horéarios bons. Existem também ferramentas que vocé
pode conferir qual é o horario de pico da sua rede - 0 que
€ util para definir guando comecar o tuitacgo.

Mew Message x

letciax  arcnsoabug x| uturo X |

Recent
w1

™ i

GVT

‘ leticla Gnenaet
ﬂ Ella Borges Ow lacuuige:
g Thalsifonso @thaiasianan
@ afonseoalbug (Jal sos bug

; FUture @hi dur

e Mapeie pessoas influentes e

com muitos seguidores nas

redes que possam divulgar e

v participar do tuitaco. Vocé

também pode enviar

mensagens no proprio Twitter.

E s6 criar um chat com todas

0s usuarios influentes para
v facilitar a comunicacéao.

@ s
Q Clipestesla (i clinesiesia

g Karine Vargas Gkaine’,

Divulgacéo: além do Twitter, divulgue o tuitaco em outros
canais, como Faceboook, Instagram, WhatsApp, E-mail etc.
Muitas pessoas nao sao ativas no Twitter e a divulgacao
em outras redes € importante para relembra-las de sua conta.
Paraisso, prepare uma arte (600x600) contendo as informacdes
da hashtag escolhida e o horario do tuitaco.

@



CRIVELLA FUGIU DA SABATINA VOU ASSISTIR 0 DEBATE
DA CBN E RJTVHOJE. E PARTICIPAR DO TUITACO

E SEXTA TEM DEBATE DA TV GLORO. N IRADAEREID50

E Marcelo Froixe

Hoje {28) & noite, tem o debate FINAL na TV

PARTICIPE DO TUITACD! i

#NnoFoceDoDeeateCriveLLA NLJE28/10 200 cessso

e Prepare um material de auxilio para o tuitaco. Uma dica é
fazer uma planilha com alguns conteudos e informacdes
que possam ser Uteis para o tuitaco. Isso é Util pois otimiza
o inicio do tuitaco. Separe links que possam informar sobre
o assunto, banco de GIFs, planilha com sugestdes de tweets
prontos e compartilhe com as pessoas que participaréo.
Confira um exemplo: https://goo.gl/xxcBFK

e Os minutos que antecedem o tuitago é fundamental! Neste
momento, aproveite para mobilizar sua rede e os contatos que
irdo participar do tuitaco. Lembre-se de divulgar novamente os
materiais e planilha de tweets prontos: https://goo.gl/xxcBFK

e Na hora do tuitaco, continue o contato com sua rede para
estimula-la. Dé& RT nos tweets e se a hashtag entrou no
Trending Topics, dé um print e compartilhe. Importante
lembrar que o Twitter valoriza quando a hashtag é postada
em diferentes tweets vindos de contas diferentes.

e O critério para estar no TT nem sempre é a quantidade
absoluta de posts feitos com a hashtag. O TT conta
também o crescimento exponencial que a hashtag teve. Por
isso, a mobilizacdo e o crescimento inicial € extremamente
importante para o sucesso do tuitaco.

3. Métricas

Nao deixe de verificar as métricas semanalmente da sua pagina no
Twitter. O site abaixo & muito Util para que vocé tenha informacdes de
performance sobre 0s seus posts:



Acesse para saber mais sobre
em seu navegador:

https://business.twitter.com/pt/analytics.html

Instagram

Assim como o Twitter, o Instagram tem um carater muito pessoal e a
maioria dos perfis de personalidades s&o geridos por elas mesmas,
o que facilita muito o contato e engajamento com influenciadores.

Muitas vezes, as pessoas acabam apenas replicando no Instagram
0 que tem em outras redes. I1sso € um erro muito grande. O Instagram
merece que seja pensado em formatos e conteldos especificos
para ele.

Atualmente, o Instagram esta se consolidando com uma das maiores
redes do momento e é preciso dar uma atencéo especial.

1. Boas préticas
wilvivo = 19:57 ev3sx ) o Biografia: a area da biografia
do Instagram é onde vocé vai
colocar a apresentacédo da sua
Figura Publica, as informacdes
importantes, links de blog/site e
perfis em outra redes. Pense
em um texto enxuto, mas

< samiabomfim

1.499 15,1 mil 4.825

r
" yublicagdes seguidores seguindo
w Enviar mensagem Qv v

Samia Bomfim &
Politico
Vereadora pelo PSOL SP e pré-candidata a deputada

federal. #MariellePresente #ForaTemer #Feminismo
m.facebook.com/story.php?story_fbid
S3o Paulo, Brazil

>é silenciou o st de samiabomfim. Reativar

VER TRADUGAO

IGTV vaitersamia langamento O futuro pe...

Enviar email

Como chegar

@86

contundente que apresente o
seu candidato.

Frequéncia: é¢ recomendado
ndo postar fotos seguidas no
Instagram no dia a dia. Varia de
acordo com o perfil mas, para
uma personalidade, o ideal
€ que tenha, no maximo, 3 ao
dia. Contudo, em um dia de
cobertura de um grande evento
organizado pela campanha,
sera necessario postar mais.



e Formato: é preciso pensar em um formato especifico para
o Instagram. Por isso, ndo é recomendado usar a mesma
postagem do Insta compartilhando no Facebook. E bom evitar
textos longos demais. O Instagram tem limite de caracteres
e nao coloca espago entre os paragrafos, isso pode dificultar
a leitura. No Instagram, o link na legenda n&o fica clicavel.

e Linguagem: contetudo, como fotos da pessoa, e linguagem
mais pessoal tendem a ter mais adeséo.

e Videos: o Instagram s¢ aceita videos de até um minuto. Se o
video que vocé fez é maior que um minuto, faca uma versao
para Instagram.

 Hashtags: as hashtags funcionam muito bem no Instagram. E
muito bom criar uma hashtag que viralize, gere interacéo e as
outras pessoas postem usando a hashtag.

¢ Interaja: curta fotos marcadas e posts com mencgédo ao ID.
Curta os comentarios positivos e, se possivel, comente!

e Conteudos novos e relevantes geram mais seguidores e te
colocam na area de “Explorar” dentro do Instagram, que é
a area onde tem a lupa. Certos tipos de conteddo ddo muito
certo: fotos da pessoa com uma boa resolucdo, fotos
em um momento emocionado, fotos com pessoas conhecidas,
prints de tuites com frases impactantes e fotos em agendas
importantes. Evite filtro de fotos muito fortes!

e Stories: tém grande alcance - muito mais que um post normal
- e humanizam a pessoa. Sao muito usados para bastidores,
cobertura de atividades e o dia a dia. O quanto mais pessoal
o stories for melhor. Cuidado apenas para ndo postar tantos
seguidamente. Eles acabam perdendo o alcance e fazendo
com que o publico se canse.

Vale também fazer artes de divulgacéo especifica para os stories. O
tamanho é 1080px por 1920px.

Conte uma histéria cominicio, meio e fim. Mas ndo exagere com muitas
histérias seguidas de falas.

Exemplo de stories de conteudo:



No Brasil,

a populagao
indigena é de
896,9 mil

S&o 305 etnias,
e 274 linguas

Stories de interacgéo:

MARIELLE

REPRESENTOU

E PRA VOCE?
PORQUE...

POR QUE

OCUPAR
E UM DIREITO?




e Nao compartilhe as fotos do Instagram na sua pagina de
Facebook. Além do alcance diminuir, lembre-se que cada canal
precisa de um formato. E, como diz o poeta: uma coisa é uma
coisa, outra coisa € outra coisa.

¢ Perfil comercial: o perfil comercial do Instagram é valido para
ver a métrica dos seus posts e para que vocé coloque link de
nos seus stories. Mas, so € possivel adicionar link quando vocé
passa de 10 mil seguidores. Por isso, ndo se afobe para tornar
o0 seu perfil comercial, porque isso vai acabar diminuindo
0 seu alcance orgéanico. Se concentre em aumentar o numero
de seguidores e, depois, transforme em perfil comercial.

e O aplicativo Postgrain ajuda a programar posts no Instagram e
pode ser uma ferramenta muito Util.

2. Como aumentar seguidores organicamente

Além do conteudo relevante, ha algumas dicas de como
aumentar seguidores.

Uma forma de aumentar seguidores organicamente seguir perfis
que tenham a mesma linha politica e identitaria que a sua, comecar
a curtir fotos antigas.

Ha também a possibilidade de entrar em uma hashtag, curtir
e comentar a foto.

Ha aplicativos que comentam emfotos automaticamente no Instagram,
a partir de perfis ou de hashtags, e que também buscam perfis
parecidos com seu para aumentar o seu numeros de seguidores.
Exemplos s&do o Grow Social e o Gerenciagram.

3. Métricas

No perfil comercial, é possivel ter acesso a informacdes sobre
performance do seu perfil no Instagram, desde seguidores,
posts, stories e interacbes em links. Acompanhe e use o resultado
para pautar suas proximas agoes!



+Le marielle_franco & D £ Informacdes

141186 visitas ao perfil nos dltimos 7 dias Atividade Contelido Publico

Interagtes
632 103 mil 891
puUblicagoes seguidores seguindo
— . 14.215
sl

;) Promover Editar perfil  {}

Marielle Franco &

Figura pablica

Perfil oficial da vereadora Marielle Franco atualizado
pela eguipe. Marielle era mulher negra, da favela,
defensora de Direitos Humanos e socidloga.
mariellefranco.com.brfaverdade

Rio de Janeiro, Ria de Janeiro

Visitas ao perfil 14.116
VERTRADUCAO +2.347 vs. 26 de maio - 1 de junho
Destaques do Stories v Cliques no site 33
+12 vs. 26 de maio - 1 de junho
Ligar Enviar email Como chegar
15
A
—— C_omol_c“hegar 22
g =] +7 vs. 26 de maio - 1 de junho

Cobertura de evento

A cobertura colaborativa, com voluntarias e voluntarios, € a melhor

forma de cobrir um evento de mobilizac&o, pois além de aumentar
a quantidade de pessoas trabalhando na cobertura, aumenta o
engajamento através da comunicac¢éo

Apo6s decidir realizar uma cobertura colaborativa de um evento,
ha um passo a passo a ser seguido:

e Crie um formulario de inscricéo para participacéo na cobertura.
Exemplo: http://bit.ly/exformulario

e Crie um chat com a equipe de cobertura do evento e adicione
quem participara

e Divida as funcées da equipe nucleo duro. E fundamental saber
guemficaemqualrede, quemficaranafuncédodelog/tratamento
de fotos

e Entre em contato com os inscritos no formuléario de cobertura
colaborativa e oriente todos os participantes a chegarem com
pelo menos 1h de antecedéncia ao evento



e Faca uma roda de apresentacdo e um papo sobre a dindmica
do evento e dindmica de cobertura

e Confira se todos ja estdo no chat de cobertura. Lembre-se de
pedir para que todos fiquem ligados no chat (e nas baterias de
seus celulares)

e Se 0 evento tiver radios, vale deixar 1 com coordenador de
redes, 1 com fotografo, 1 com responsavel pela transmisséo
ao Vivo

e Todas as informacdes do evento devem ser trocadas no chat
da cobertura. Todas as fotos, ja tratadas, devem ser subidas
no chat, bem como aspas sobre o evento e informacdes do
alcance da cobertura

1. Montando o espaco

E muito importante pensar a base de midia do seu evento. Sera
fundamental:

e Extensédo e régua de tomadas

e Mesas

e Cadeiras

e Adaptador

e Cronograma do evento para deixar disponivel

e | embre de ter agua por perto. Se a cobertura for muito longa,
vale providenciar um lanche




2. Cobertura nas redes

Defina na equipe quem vai ficar responsavel por qual canal: pagina
facebook, evento, twitter, snap, telegram e instagram.

E legal ter uma pessoa especifica para pegar aspas.

Faca o roteiro da sua cobertura, estipulando o cronograma e o
formato de cada postagem. Exemplo: posts chamando antes
+ ao vivo + bloco de fotos de cada parte do evento + foto sozinha
mais geral + post de encerramento.

Cada rede pode ter uma quantidade de postagem, dependendo
do seu perfil e do evento. Previamente, revise o roteiro geral com a
equipe e, se for necessario, especifique a aplicacdo desse roteiro
em alguma rede. Por exemplo, o twitter e o evento podem ter
postagens mais frequentes do que na pagina e no Instagram.

Abra um canal comunicagdo para aspas e outro para fotos. O
telegram € uma 6tima ferramenta para isso.

Info do grupo

Cobertura Ocupa Politica

O timing é fundamental, por isso € importante que todos os canais
estejam alinhados e organizados. Se tiver video, a atencdo tem que
ser redobrada.

Vale postar no dia seguinte uma foto lembrando o evento do dia anterior.

Gestao de Youtube

Mesmo que vocé nao se pretenda a ser um Youtuber, essa rede
pode ser importante para repositério e divulgacdo de videos.

Abaixo veremos boas praticas para um Youtube de Figura Politica
eficiente e que nao da tanto trabalho.



A descricdo do seu video é fundamental. Pare e gaste um
tempo para fazer um texto enxuto, porém contundente sobre
ele. Coloque links que sdo importantes para a pessoa navegar
apos assistir.

e Coloque titulos que sejam de facil identificacdo com o contetdo
do video e facilitem a busca

¢ Organize os videos por playlists. Isso facilitara a busca no canal

e Adicione tags nos videos para facilitar a busca

¢ |nteraja nas sessdes de comentarios

e Divulgue o canal do Youtube em outras redes sociais e
peca para que as pessoas se inscrevam. Deste modo, elas
receberdo notificacdo toda vez que vocé subir um video

e Caso vocé tenha uma lista de email e se o video for
importante, vale mandar um email pra base pedindo pra
qgue elas assistam e divulguem.

e Personalize os thumbnails dos videos, destacando o nome do
video na arte. Exemplos:

COMBATE AS
MILICIAS
Perdemos grande oportunidade  FM O Dia De Cara: 'Nos sempre FM O Dia De Cara: Queremos FM O Dia De Cara: Combate as
com as Olimpiadas fomos adversdrios de Paesed... democracia nos debates milicias

461 visualizagbes + 5 meses atras 1.343 visualizagBes - 5 meses atrds 435 visualizagies + 5 meses atrds 1.209 visualizagbes - 5 meses atras
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1028420 visud ke » Tdias auds 1323770 dsudlizepdes « Sdicy auds
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MAPEAMENTO
DE REDES




O mapeamento de redes € um instrumento muito poderoso de
comunicacado e é a base da onda de compartilhamento. Esse
mapeamento pode ser territorial, identitario, tematico, de pessoas e
pode conter paginas, grupos e eventos de Facebook, perfis de
twitters e Instagram.

Ele nunca encerra e tem que ser atualizado frequentemente.

O grupo no Facebook & o meio mais duradouro e eficaz no
mapeamento, mas ele precisa que o admin do grupo autorize sua
entrada. Por isso, antes da agdo de compartilhaco no
mapeamento, é necessario pedir autorizacio.

O ideal é que cada pessoa fique responsavel sempre pelo mesmo
bloco de grupos para néo ter retrabalho.
Como fazer um mapeamento de redes

Abra uma planilha e em cada coluna coloque ‘nome’, ‘link do
facebook’, ‘responsavel’, ‘status’ e qual outra informacdo for
necessaria. Em cada aba, coloque uma categoria ou territorio.

= IMARIELLE] Mlapearremo Re::les [ ] ) . R ) (=1 2 CoMPARTILHAR
At Edier Veuntw nest Fomatr Didos Femsmentes  Complememos A 3 s ptecacies iymm sakas :
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e e Conmuminin
Ginecologiite Sncan
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Wik patn
Wbar peln i
Imugn e

Ser bt

Wikas amereendedorn

Walemidade Hagriuda

Na coluna‘status’vocésiraomarcar se enviaramounao paraapagina.

Junte-se com um grupo para construir com VvOCcé esse
mapeamento. Quanto mais pessoas construindo, maior a possibilidade
de ampliar a rede e encontrar perfis. Divida quem fica com qual area.



Como aliar a onda ao mapeamento

Deixe o0 mapeamento pronto até um dia antes de comecar a onda.
Quando marcar o horario e dia da onda, junte um grupo mais proximo
para que ele entre com vocé no mapeamento de redes.

Assim que a onda for feita, o grupo se debrucara durante todo
um dia para acionar as redes listadas.

E importante ir marcando quais redes foram enviadas para vocé
ter o raio x. Se 0 mapeamento for muito grande, vale fazer ao longo
de alguns dias.



CAPTAGAO DE
GCONTATOS E
COMUNICAGAO
DIRETA




Comunicacéo direta é a que o receptor acessa a mensagem em um
canal pessoal e exclusivo, como e-mail, inbox de Facebook, Direct
Message do Instagram, Whatsapp ou Telegram.

Comunicacbes diretas precisam ser o mais humanas possivel.
Idealmente, o emissor da mensagem precisa ter nome, rosto e
falar em primeira pessoa.

Esse tipo de comunicacé&o € o6timo para chamados para acéo
de diferentes tipos, desde compartilhar um video, comparecer a
um evento, como doar para o seu financiamento coletivo.

Agora falaremos dos principais canais de comunicac¢é&o direta online.

WhatsApp

O Whatsapp € um dos maiores canais com a maior taxa de abertura
das mensagens e de maior impacto com o usuario. As pessoas
acessam com muita frequéncia o WhatsApp durante o dia € em
momentos intimos, como antes de dormir.

O Whatsapp € um canal pouco explorado por spams e o0 engajamento
necessario para abrir uma mensagem € muito baixo.

Junto da alta abertura, o Whatsapp também tem uma boa taxa de
conversao. Como € usado majoritariamente em celulares, é fundamental
que a acdo desejada que usuario faca, seja facilmente realizada
com internet de 3G. Por estar em um meio com facil encaminhamento,
o Whatsapp também garante uma boa taxa de viralizacé&o.

Tipos de acdes interessantes:

e Informacdes urgentes para compartilhar em grupos

Envio de fotos e videos registrados com o celular

Confirmacao em eventos de Facebook

Compartilhamento de imagens e videos com grupos

Resposta a formuléarios

Durante a campanha, vale pensar no WhatsApp como ferramenta
chave de mobilizacéo.

Umaformadefazerissoépensaremacdesde comunicacao, dentrodo
WhatApp segmentadas por territérios, categorias de trabalho e temas.

@



®

Por isso, usamos muito a Lista de Transmiss&o do WhatsApp. E uma
forma de vocé se comunicar com varios usuarios ao mesmo tempo,
mas eles recebem como se vocé enviasse mensagem exclusiva para
cada um.

Para fazer uma lista de transmissdo, peca para as pessoas
adicionarem 0 nUMero xxxXx-XxXX € enviarem uma mensagem por
WhatsApp para que comecem a receber suas mensagens.

PARTICIPE DA CAMPANHA!

 RECEBA MISSOES DIARIAS

EEIEIEIIIEEEEEE

< valtar Zap Do Freixe

Hoje

Ol4! Quer participar da
campanha 2 receber
missies didrias?

Salve o nimere 21
G25710-5814 na seu celular

E mande “Eu fecho" par
Whatsapp!

Eu fecho!

Logo apds isso, salve no seu celular o numero usando um padrao de
nomeacéo (ex: Lista01 1d0320, onde lista € o numero daquela lista, e
ID é o nome do usuario) e adicione a pessoa a Lista de transmisséo.

A lista pode ser geral mas também pode ser segmentada de acordo
com os seus perfis de mobilizacdo por territério ou publico-alvo.
Exemplo: lista com moradores da Zona Oeste do Rio de Janeiro ou
lista com pessoas que queiram falar sobre Educacéo.

Durante a campanha, dependendo do tamanho da sua candidatura,
vale a pena enviar tarefas diarias.



Na mensagem:

e Seja simpatico

e Busque uma linguagem informal e pessoal

e Peca para a pessoa encaminhar a mensagem para grupos da

familia e amigos

¢ Use emojis que fagam sentido e ajudem a ilustrar a mensagem
e destacar as partes importantes.

( 29 3 Zap freixo 1 %

X FALTAM Menos de 40
horas para a abertura das
urnas! X

~/ Hoje, as 22h30, vai
rolar o Gltimo debate do
segundo turno, na Globo.
Nés vamos estar 1a. Vamos
ver se o Crivella ndo vai fugir
mais uma vez. Todo mundo
no tuitago com

#ViradaFreixo50 as 22h &

Iy Combine com a familia e
0s amigos de assistir em
algum bar ou restaurante, e
nao se esqueca de
congquistar mais votos!

& Combine também com

- mmlaca e s — i

E-mail
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Encontro da campanha pela
Visibilidade Lésbica no Rio
Em tempos de tanto ddio e

intolerdncia, botar nos
na rua com orgulho e alegria uma das formas
onitas e fortes de resistir! @ No dia

S0 amaor

m

bit.ly

@ Ol3! No dia 16 vamos nos reunir
na Camara de Vereadores para
comegar a pensar na campanha
pela Visibilidade Lésbica no Rio!

o~ Quer participar? Confirme
presenca no evento do Facebook
que acabamos de langar: http://
bit.ly/EncontroVisibilidadelLesbica

4 Conhece alguma mulher que
gostaria de participar? Envie esse
link pra ela ou compartilhe o nosso
post nas redes!
If “\

©

/7 Vamos iuntas fazer do Rio uma

Muita gente pensaque oemailestamortoelssonaoéverdade. Milhdes
de pessoas pelo mundo ainda tem nos emails uma de suas principais
ferramentas de comunicacdo e trabalho. O email ainda é uma
das mais efetivas formas de comunicacéo direta.

Na campanha do Freixo, por exemplo, uma parte consideravel dos
quase 2 milhdes de reais arrecadados no financiamento coletivo,

aconteceram através de emails.



A maioria das organizagdes de ativismo espalhadas pelo mundo
usam o email como forma de engajamento das suas bases e
comunidades.

Mas, para se chegar a uma boa comunicacéo por email, ndo basta
sair escrevendo. E fundamental estar aberto para testar diferentes
modelos, seguir arisca a anatomia do email, interagir com as respostas
dos usuarios e cultivar uma boa base de contatos.

1. A anatomia do email

Tendo uma boa base de contatos € importante trata-la bem. Mandar
boas comunicacdes para que ela continua interagindo.

Um email ndo pode ser muito grande e o ideal € que ele pareca que foi
mesmo escrito por alguém no dia a dia, entdo muitos recursos visuais
nem sempre ajudam.

Dividimos o email em 6 partes.

O remetente

e Como toda boa comunicacgéao direta, € importante que o email
seja assinado por uma pessoa real. Alguém com cara, nome,
sobrenome, email pessoal e jeito préprio de escrever.

e E normal que a pessoa responsavel por escrever o email assine
em nome de outra pessoa, desde que a pessoa autorize, claro.

e Um exemplo de remetente é: Rafael da Equipe do Freixo

e Em uma campanha grande ou na comunicagdo de uma
organizacdo, pode ser bacana que diferentes pessoas
assinem diferentes tipos de email. Por exemplo: a Dani assina
emails de questbes de Género e o Jack assina emails de
Negritude. Assim, quando a pessoa receber um email do Jack,
ja sabe que essa € a pauta e assim por diante.

A linha de assunto

e A linha de assunto é um elemento basico e fundamental de um
bom email.

e As pessoas normalmente decidem se abrem ou ndo um email
lendo a linha de assunto



e Para se chegar em boas linhas de assunto, & importante ser
cativante e provocador, € a0 mesmo tempo nao entregar todo o
conteudo do email diretamente. A pessoa precisa fica curiosa
e se sente provocada.

e Escreva 25 linhas de assunto até chegar nas melhores. Sério. S6
depois de escrever 25 linhas de assunto € que vocé terd a mais
interessantes. Faca isso em um tempo determinado. Separe
15 minutos e escreva 25 linhas. Pode chamar outras pessoas
também pra te ajudar e diversificar o exercicio.

e Muitos servidores de envio de email permitem que se dispare
um teste de linhas de assunto antes de mandar o conteudo
para a lista inteira. Se possivel faca isso.

O texto “Acima da dobra”

¢ Depois que a pessoa abrem o seu email vocé tem pouco tempo
para convencé-las de que essa foi uma boa ideia, que vale a
pena ela clicar no link e fazer o que vocé vai pedir no email.

¢ Muitas pessoas simplesmente abrem, leem a primeira linha e
vdo embora.
e Por isso, 0 texto que aparece na tela antes da pessoa rolar a
tela pra baixo € muito importante.
e Ele precisa ter alguns desses elementos.
e Descricdo breve do problema/questao

e Urgéncia emocional (algo que toque o coracéo da pessoa
e mostre porque a causa é importante)

e Urgéncia temporal (algo que mostre que a pessoa tem
pouco tempo pra agir)

e Chance de ganhar (algo que mostre que temos chance
real de conquistar essa mudanga no mundo)

e Medo de perder (algo que mostre que podemos perder
alguma coisa se ndo agirmos agora)

e Teoria da mudanca (a resposta pra pergunta: Por que se
eu agir agora vou fazer alguma diferenca nessa causa?)

e Chamado pra acdo (o chamado direto e o link da acéo se
houver)



O texto “Abaixo da dobra”

e Se a pessoa rolou a pagina pra baixo, é sinal de que ela esta
interessada no que vocé apresentou antes. Agora € a hora de
mostrar que a coisa é séria.

e Desenvolva os argumentos do inicio. Dé exemplos. Fale o que
nao teve espaco pra falar antes.

o Cite fontes, conte histérias pessoais.

¢ Repita o chamado pra acdo mais uma ou duas vezes. Usando
palavras hiperlinkadas ou links diretos.

¢ |dealmente fazemos um uUnico chamado de a¢&o por email.

A assinatura

e A assinatura do email € mais uma oportunidade para dar um
tom pessoal.

e Cologue uma foto da pessoa que esta assinando e se houver
espaco, adicionar um comentario ainda mais humano,
relacionando o porqué daquela pessoa esta escrevendo
aguela mensagem.

O PS:

e Emails que compartilham a estratégia com o receptor,
contam histérias de bastidores e mostram que a pessoa esta
participando de uma mobilizacdo organizada s&o mais
bem recebidos.

e \Vocé pode usar o PS para isso. Escreva no PS uma informacéao
exclusiva ou algo que traga a pessoa pra dentro da concepgéo
do projeto.

e Também cabem aqui outros chamados pra acdo que nao
couberam no texto geral do email ou outras informagdes extras.



GERENGIAMENTO
DE CRISE




Era da Pos Verdade

A verdade esta em disputa. Os jornais nunca ajudaram. A pratica de
um veiculo de comunicagdo, ou uma instituicdo, inventar um boato
€ algo que existe ha anos. Mas, agora com as redes, esta ainda
mais facil espalhar uma mentira sobre alguém.

Antes de tudo, € importante lembrar: n&o € uma disputa de verdade
e mentira. E uma disputa entre verdades. Podemos ter rob6s que
espalham mentiras, mas quem esta acreditando e compartilhando
iSSO s80 pessoas.

N&o a toa o grupo de familia dos WhasApp séo as maiores fontes de
FakeNews ultimamente.

Por isso, para se defender de ataques orquestrados, a primeira coisa
que vocé precisa é de gente.

O que fazer quando voce esta passando
por uma crise?

Primeiro, vocé precisa identificar que se tratarealmente de umacrise.

Criticas sdo wusuais e podem ser relacionadas ao seu
posicionamento politico.

Entao, vocé precisa ser agil, mas ndo pode se afobar. Racionalmente,
analise as criticas e tente perceber tais pontos:

Quem € o grupo que esta falando?

De onde estéa partindo isso?

Isso é relevante quantitativamente? Quantas pessoas estdo
falando e qual a abrangéncia disso?

Isso é relevante para um grupo de pessoas influenciadores e
importantes do circulo mais préximo?

e Tem mais gente criticando ou defendendo?

A analise e a combinagcdo das respostas desses fatores, dara a
resposta se vocé precisa realmente organizar uma resposta em massa
para isso. N&o se pode menosprezar um ataque mas, tenha em mente

@



que responder uma critica ou um boato, vai acabar gerando o resultado
inverso desse boato.

Nacrise, principalmente em campanhadurante as elei¢coes, ficamuito
evidenteocaraterorquestradodosataques. Emgeral, misturam-serobds
no Facebook e Twitter junto a pessoas que também estdo no WhatsApp.

Ao ver que ha uma crise, logo depois, rapidamente, vocé precisa
entender se € uma questdo de diferencas politicas, que acabam
surgindo divergéncias e criticas, ou se € realmente uma FakeNews.
Entenda: disputa de narrativa ideoldgica € diferente de calunia
e difamacao. Sofrer criticas sobre a sua proposta de legalizacao

das drogas ¢ diferente de falar que vocé é o candidato do trafico.

Ambas, quando s&o crise, merecem extrema atenc&o, mas aresposta
e o tratamento dado, apesar de muito préximos, ndo sao exatamente
iguais. Elas acabam vindo muito juntas, o que é necessario esclarecer
e, ao mesmo tempo, fazer uma disputa de narrativa.

Mas, na FakeNews, vocé pode recorrer a area juridica e contar com
agéncias de checagem de fatos.

A seguir vamos ver como responder a esses boatos.

Como sair da crise?

Primeiro e o mais bésico de tudo: Ndo perca tempo, seja 0 mais
réapido possivel. A cada minuto que vocé demora pra responder, 0
boato cresce exponencialmente. As pessoas querem respostas.

E como prioridade: produza informacéo de credibilidade. N&o basta
ser verdadeiro, precisa parecer verdadeiro. Fale de modo obijetivo e
coerente. Procure referéncias na sua trajetéria passada.

Confira um passo a passo:
¢ |dentifique quais s&o os boatos
e Abra um doc e formule respostas consistentes

e Na sua resposta, siga a légica: estédo falando isso > isso € uma
mentira > essa é a verdade > compartilne essa verdade
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e Tenha duas frentes de comunicacéo:

e Aprofundada e concentrada: concentre as respostas
em um lugar para consulta, como um site, blog e album
de facebook. As respostas devem ser didaticas,
de facil entendimento, coerentes e aprofundadas.
Esse site, por exemplo, serve para um publico que
vai te ajudar se defender, como forma de ajudar no
seu discurso, e para as pessoas que estdo em duvida,
querendo saber a verdade.
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¢ \isual e unitaria: tenha umarespostaindividual para cada
boato de forma visual, que seja facil de compartilhar
€ que possa ser usada como resposta instantadnea
para assim que alguém receber um boato.

FREIXO ESTA
FREIXO VAI LIGADO A

FECHAR IGRE] :

WWW.AVERDADESOBREFREIX0.COM.BR WWW.AVERDADESOBREFREIX0.COM.BR

FLUCIANA BOITEUR FLUCMNA BOITELL

Mesmo sendo de cada boato, junte todas em um sé lugar depois,
como num album de facebook.
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Essa sera importante para que quem estiver ajudando a espalhar o
boato, receba a comunicacédo. O visual € importante porque, na sua
maioria, s&o pessoas que ndo vao parar pra ler sobre a sua resposta.

e Assim que tiver pronto, tenha um um grupo de apoio para
divulgar os conteudos produzidos. Elas vao ser o seu exército
contra os boatos. Lembre-se: vocé precisa de pessoas
pra furar a bolha e capilarizar a informacéao!

e Divulgue sistematicamente em todos o0s canais possiveis:
redes, comunicac¢ao direta, assessoria de imprensa, TV e radio.

e Tenha péaginas de apoio que compartilhem as respostas dos
boatos.

Freixo,
1igaC40 prroceé!

Eu tenho ligagao
com o Marcelo

Fraixo
ligacaccomirelxo

Pagina inicial ol CUtU v | Sy Sequindo v | A4 Compartiihar e © Frviar mensagem

Sobre
e # status (B Fotivideo & Comunidace
Videos { s 4m Daarie A

@ Escreva slgo nesta Pagins.. comunidade S
Publicaces

3L CONYIOE SCUS SMIGOS pard CUrEr 2513 PAgns

Comunidads

Folos Wl 51.067 pecsoas curtieam leso
Criar uma Pgina S 30.2486 Dec50as ootdo seauinde Iste

Importante: para facilitar nesse processo, tente antever e antecipar
0s problemas que a sua candidatura pode sofrer logo no inicio.
A analise SWOT presente na cartilha de Planejamento Estratégico
de Comunicacédo para Campanhas pode te ajudar nisso. E, depois
disso, faga um FAQ com as respostas das possiveis criticas para te
ajudar diariamente e em momentos de crise.






Fecho com Freixo

Postado em uma sexta a noite e baseada em uma acao da campanha
de Freixo a prefeitura em 2012, a série Fecho com Freixo obteve um
alcance inédito nas redes. Trouxe identificacdo com o publico e
foi muito viralizado.

Se tornando referéncia até para a candidatura adversaria.
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E FECHO COM
‘( (¥ 8 (/ C; E LUCIANA
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Com quem vamos governar

Mostrar que temos condicées reais de governar € um desafio.

Para dar visibilidade aos profissionais e especialistas que ajudaram
a construir o programa de governo, fizemos a série Vou Governar com
Freixo. Usamos memes diarios € um video.

VOU GOVERNAR

covi Treaxo
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Comunicando seu programa
Um dos maiores desafios foi mostrar que somos propositivos

Osegundo desafioeramostrar que nossas propostas eramrealizaveis
e baseadas em uma construcdo coletiva. Era importante falar de
propostas pensando na realidade de cada bairro. Série feita
com voluntarias.

ﬁmg ABOLIAD

- Implementar um programa de limpeza
urbana e coleta seletiva valorizando e

EESTE B/RRA OF GUARATIBA

- Municipalizar as calgadas.

- Implementar um programa de
recuperagao, conservacio e uso sustentivel
dos ecossistemas aqudticos.

« Integrar as linhas de 6nibus, trem, metrg,
ciclovias e até o transporte i pé.

integrando garis e catadores locais.

- Fazer a manutencio das calcadas e criar um
programa de reforma e adaptaciio para
garantir maior acessibilidade,

+ Ampliar a cobertura da guarda municipal,
mapeando e cruzando dados sobre seguranca.

ﬁ'@l!(ﬂ so e r

summnntue € posswvel!

ﬂ'e&a so .‘uud (il

£LUCIANA BOTEL ¢ possivell

Jean-Luc Mélenchon, recém eleito presidente da Franca, entre as
ferramentas ou aplicativos online disponiveis para sensibilizar os
eleitores sobre o programa destacamos:

e 0 simulador da reforma fiscal para analisar quantos impostos
pagariamos a mais ou a menos

e 0 programa em quadrinhos feito por voluntéarios

e 0 conversor de despesa publica, um aplicativo para medir
quantos investimentos em saude, educacéo, etc, podem ser
feitos com a supressdo de uma medida impopular de isencao
fiscal (o CICE).

e 0 video-game Fiscal Kombat, para sacudir os oligarcas e recu-
perar dinheiro nos cofres publicos. Infelizmente ndo esta mais
no ar.

e um coletor de memes onde cada um pode enviar seus memes
para serem compartilhados

e cada tema do programa foi aprofundado em cerca de 50
livretos tematicos



Estudo de caso: A HORA DA VIRADA

A Hora da Virada 50 foi a ultima acdo da campanha. O objetivo
era estimular que, nas ultimas 48h de campanha, as pessoas
intensificassem sua presenca nas ruas para disputar no didlogo
voto a voto. Mesmo com as pesquisas indicando uma provavel vitéria
de Crivella, a iniciativa animou os eleitores e provocou uma onda
de apoio visivel nas ruas e nas redes. Freixo lancou o desafio da
conversdo de votos no ultimo comicio da campanha e no dia 28
de outubro pela manha, lancamos o chamado de video e o site.

O video compilava cenas da campanha, um discurso mais
emocionado de Freixo dialogando com os eleitores mais mobilizados.
O jingle cantado por varias pessoas reforcou o carater coletivo da
campanha (foram videos enviados por whatsapp pelas pessoas que
tinham se inscrito para participar de algum video da campanha).

Pessoas sairam em grupos para disputar votos, muitos relatos de
conversao de votos foram postados nas redes sociais com a hastag
#ViradaFreixo50. A hashtag virou primeiro assunto no Twitter mundial.

Assuntos do Momento

Alterar
#MeuVivoAPP

&) Promovido por Vivo

#ViradaFreixo50 o
NINJ. o @ outros 5 % quezia {3 2 seguir

hoje eu ja consegui voto pro freixo de duas
pessoas que tinham ideias completamente

BTN . erradas sobre ele

Niall diz estar ansioso para uma turné do

MITAM 21:29 - 3 de out de 2016

#TCMS4

53,4 mil Tweets Thiago Celestino x 2+ Seguir

thiagocelestioo

Zale jak LE0H ¢

45,8 mii Tweets 1 = i =%
Téo feliz que convenci uma pessoa no énibus

Ao Winlee a votar no freixo!!!l #Freixo50

250 mil Tweets

Wrigley Field

56,8 mil Tweets

Isabel Allende

2.755 Tweets

WE LOVE THE ORIGINALS

14,4 mii Tweets



As pesquisas no dia 29 indicaram uma subida de Freixo nas

pesquisas, 0 que animou a virada.

Ibops 20/10
Votos villdes

L &1 Crivella

e}

43
Frelxo
3%

Votos TOTAIS: FREIXO 32%, Crivella 43%
Branco/nule/nenhum 23%, nic sabs 2%

FREIXD VAI
VIRAR! 5

HORAZIIRADA! ==
/

48
46
43
30
@ FREELITE
-
e SLUCIA BOTER
19 19 19
8 B

Pesquisa Datafolha 29/10 confirma:

FREIXO
VAI
VIRAR!

#Freixo50
#HoraDaVirada

-»- Marcelo Freixo (PSOL)

-s- Crivella (PRB)

-# Em branco/ nule/ nenhum
Mé&o sabe
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